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Рег. №…………………./…………2013 г.
ЧРЕЗ
Г-Н МИХАИЛ МИКОВ

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА

42-ТО НАРОДНО СЪБРАНИЕ

ДО

Г-ЖА ДЕСИСЛАВА АТАНАСОВА
НАРОДЕН ПРЕДСТАВИТЕЛ

ОТ ПГ НА ПП ГЕРБ
42-ТО НАРОДНО СЪБРАНИЕ
О Т Г О В О Р

НА
АКТУАЛЕН ВЪПРОС

Относно: Координацията между Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112 и Спешна медицинска помощ и подготовката на Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112 за известяване чрез текстови съобщения.

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ПРЕДСЕДАТЕЛ,


УВАЖАЕМА ГОСПОЖО АТАНАСОВА,
УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА НАРОДНИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ,

Във връзка с отправените от Вас въпроси, относно координацията между Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112 и Спешна медицинска помощ и подготовката на Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112 за известяване чрез текстови съобщения. отговарям следното:
1. Относно подобряване координацията между двете системи Министерство на здравеопазването е сключило договори за осигуряване на комуникационна свързаност на базата на управляеми услуги на Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112, осигуряващи цялостно наблюдение, управление, администриране и поддръжка на комуникационната свързаност за пренос на глас и данни на системата за спешна медицинска помощ. Комуникационната свързаност следва да предоставя услуги за пренос на глас и данни, като приоритетни ще бъдат гласовите услуги. Изискванията на Министерство на здравеопазването към изпълнителите по договорите е осигуряване на добра координация с Дирекция Национална система 112 за осигуряване на свързаност с висока надеждност на всички центрове за спешна медицинска помощ /ЦСМП/ и филиали за спешна медицинска помощ /ФСМП/ и осигуряване на пренос на глас и данни без ограничения на обема за нуждите на мобилните екипи за спешна медицинска помощ, чрез 3G мобилна свързаност.
2. Относно известяване за спешна медицинска помощ чрез текстови съобщения изразявам следното становище:

Въпреки че  Законопроектът за изменение и допълнение на Закона за Националната система за спешни повиквания с единен европейски номер 112 е приет на първо гласуване в пленарна зала, поддържам становището си  за не подкрепа със следните мотиви:
· Операторите на телефони 112 нямат медицинска квалификация, което води до необходимост от провеждане на конферентни връзки с операторите в районните координационни централи в Центровете за спешни повиквания. Възникването на възможност за подаване на повикване за спешно състояние чрез SMS ще увеличи значително приетите повиквания без да съществува възможност за отдиференциране на случаите, като спешни и такива, които не изискват оказване на спешна медицинска помощ. Това ще претовари системата на ЦСМП с повиквания за случаи не изискващи спешна медицинска помощ. Следва да се има предвид, че и към настоящия момент много от подадените повиквания на тел. 112 не са за оказване на медицинска помощ при спешни състояния. Често постъпват и повиквания за прегледи при хронични заболявания.

· Изпращането на SMS съобщение за спешно състояние не дава необходимата и пълна информация за медицинския статус на лицето, което ще наложи допълнително обратно повикване до телефонния номер, от който е подадено съобщението за уточняване на необходимата медицинска информация. Всичко това би довело до допълнително забавяне при приемането на повикванията и оказването на своевременна медицинска помощ. Също така при подаване на повикване чрез SMS се създават условия за липса или непълнота на адресите, което би довело до забавяне на екипите, оказващи спешна медицинска помощ.

· Създават се условия за драстично увеличаване на „фалшивите“ повиквания чрез  SMS, което би довело до допълнително натоварване на ЦСМП и до невъзможност за своевременно реагиране и оказване на медицинска помощ, там където е необходимо. 

· Не приемаме мотивите, описани към проекта на закона за изменение и допълнение, че от тази услуга ще се ползват хора с увреждания на слуха и говора. Към настоящия момент няма категорични данни, колко от повикванията са постъпили за хора с увреждания на слуха и говора. Kъм настоящия момент са създадени условия за ползването на услугата от хора с увреждания на слуха и говора, чрез интерпретатори-придружители. Следва да се има предвид, че много голяма част от повикванията за оказване на спешна медицинска помощ се осъществяват не от самите пациенти, а от техни близки, придружители, познати или случайно попаднали на произшествието лица.
· Няма възможност за контрол за времето от подаване на SMS и неговото постъпване в националната система 112. 
Д-Р ТАНЯ АНДРЕЕВА
Министър на здравеопазването
